Ochrana osobnych udajov

Informacia o spractvani osobnych tdajov

(podla ¢lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (GDPR))

Osobné udaje

Ochranu osobnych tdajov v Slovenskej republike upravuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov dalej len Nariadenie GDPR) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zékon ¢. 18/2018 Z. z.).

Dohlad nad ochranou osobnych Gdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
Prevadzkovatel

DIALOGUE s.r.o., so sidlom Vajanského 1955/58, 921 01 Piestany, Slovenskd republika, 1CO 31428347, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 3020/T

Kontaktné udaje: e-mailova adresa: dialogue@dialogue.sk webové sidlo: www.dialogue.sk

Zodpovedna osoba

Adresa: DIALOGUE s.r.o., so sidlom Vajanského 1955/58, 921 01 Piestany

e-mailova adresa: dialogue@dialogue.sk

Ucely a pravny zaklad spractivania osobnych tdajov

Pri spracuvani osobnych Udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t.j. osobou o ktorej su spracivané osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju.

U¢elom spractvania osobnych tdajov v oblasti obchodnej agendy (predzmluvné a zmluvné vztahy, vystavenie dafiového
dokladu, reklamacie) je plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcich z osobitnych pravnych predpisov,
neposkytnutie Vasich osobnych Gdajov by mohlo mat za nasledok nemozZnost realizacie Uloh a povinnosti prevadzkovatela.
Napriklad, ak si u nds objednate nejaky tovar, alebo sa na nas obratite s nejakym dotazom napr. so Ziadostou o technické
informdcie, so Ziadostou o cenovu ponuku, pripadne iné, krealizécii Gloh a povinnosti musime spracuvat Vase osobné
Udaje. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Gdajov (vratane ich poskytovania tretim stranam) je plnenie zadkonnej
povinnosti vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia. VaSe osobné Udaje budu uchovdvané bezpecne v sulade
s bezpecnostnou politikou prevddzkovatela alen po dobu nevyhnutni na splnenie Ucelu spracuvania. Pristup k Vasim
osobnym Udajom budd mat vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spraclivanie osobnych Udajov, ktoré ich

spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela v stlade s bezpec¢nostnou politikou prevadzkovatela.
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Ucelom spractivania osobnych Gdajov v oblasti marketingu je zasielanie aktualit e-mailom. Pravnym zékladom spractvania
osobnych Udajov je zdkonnost spracivania prevadzkovatelom v zmysle ¢l.6 ods. 1 pism. a) Nariadenia — dotknutd osoba
vyjadrila sthlas so spractivanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo viaceré konkrétne Gcely. Svoj suhlas alebo nesuhlas
s automatickym zasielanim aktualit vyjadri dotknutd osoba na webovom sidle: www.dialogue.sk v ¢asti ,, Aktuality e-mailom*
Vase osobné Udaje nebudu pouZité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania bez Vasho suhlasu.
Zdroj ziskania osobnych tdajov

Zdrojom udajov je, pokial nie je uvedené inak, dotknuta osoba, ktord poskytla svoje osobné tdaje prevadzkovatelovi.

Doba uchovavania udajov

Na uchovévanie osobnych Gdajov, ktoré o Vas spracivame sa vztahuje zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registrattrach
v spojeni s registratiurnym planom prevadzkovatela. Lehota uchovédvania osobnych udajov je 10 rokov. V pripade
automatického zasielania aktualit e-mailom prevadzkovatel archivuje a uchovava osobné tdaje tykajlce sa dotknutej osoby
po dobu na ktoru dotknuta osoba udelila svoj suhlas.

Prijemcami osobnych ddajov su spolo¢nosti vykonavajuce dorucovacie a kuriérske sluzby, poskytovatelia
telekomunikacnych sluZieb a organy verejnej moci .

Poskytovanie, spristupriovanie a zverejiovanie osobnych tdajov

Osobné Udaje dotknutej osoby nebudu poskytnuté ani spristupnené tretej osobe, okrem pripadov, ak tuto povinnost uklada
osobitny pravny predpis. Pokial nie je povedané inak, spractivané osobné udaje sa nezverejnuju.

Cezhranicny prenos osobnych udajov

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov do tretich krajin nezarucujucich primerant droven ochrany osobnych udajov

prevadzkovatel nerealizuje.

Prava dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov

Dotknutd osoba je opravnend uplatriovat svoje prava (pri splneni $pecifickych podmienok) tykajuce sa jej osobnych tdajov,

a to nasledovne:

pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov, ak je spracuvanie osobnych udajov zaloZené na
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR/ § 13 ods. 1 pism. a) zdkona €. 18/2018 Z. z. alebo na élanku 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia GDPR/ § 16 ods. 2 pism. a) zakona €. 18/2018 Z. z., bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractivania
zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim len v pripade, kedy dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracdvanim svojich
osobnych Udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely (¢lanok 7 ods. 3 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 14 ods. 3
zdkona ¢. 18/2018 Z. z.) Suhlas mbZete odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim
o odvolani suhlasu.

pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Gdajom (¢lanok 15 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie §
21 zakona ¢. 18/2018 Z. z.). Mate pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné udaje pouzivame. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali elektronickymi

prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, v ostatnych pripadoch Vam budi Vase osobné udaje poskytnuté

v pisomnej listinnej forme.
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pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov (¢lanok 16 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 22 zakona ¢. 18/2018 Z.
z.) Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktudlnost informacii, ktoré o Vds mame
k dispozicii. Ak si myslite, Ze Gdaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas
kontaktovat a poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

pravo na vymazanie osobnych udajov, resp. pravo na zabudnutie ( ¢lanok 17 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 23
zakona ¢. 18/2018 Z. z.) — mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak osobné
Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie povodného ucelu spracuivania. Vase pravo je potrebné
posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti, napr. mézeme mat urcité pravne povinnosti, ¢o znamend, Zze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov (¢lanok 18 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 24 zidkona ¢. 18/2018
Z. z.) — za urditych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné udaje. Ide napr. o pripady,
ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz Vase osobné udaje
nepotrebujeme pouzivat.

pravo namietat proti spracuvaniu osobnych tdajov ( ¢ldnok 21 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 27 zakona ¢. 18/2018
Z. z.) — mate pravo namietat voci spractvaniu Gdajov, ktoré je zaloZzené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.
V pripade, ak nemame presvedCivy legitimny opravneny dovod na spractvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spracuvat.

pravo na prenosnost osobnych tdajov (¢ldnok 20 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenie § 26 zédkona ¢. 18/2018 Z. z.) — za
urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli, na inu tretiu stranu podla
Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych Gdajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na
zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov (¢lanok 77 Nariadenia GDPR, resp.
ustanovenie § 100 zédkona ¢. 18/2018 Z. z.) v pripade, ak dotknuta osoba ma podozrenie, Ze jej osobné Udaje prevadzkovatel
spraclva neopravnene, moze v zmysle ustanovenia ¢lanku 77 Nariadenia GDPR, resp. ustanovenia § 100 zakona ¢. 18/2018
Z. z. podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov.
V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona & 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok).

Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel: 02/32 31 3214
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk



